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Da '"sgate@anci.it" <sgate@anci.it>
A "staff.segreteria.generale@comune.caserta.it" <staff.segreteria.generale@comune.caserta.it>

Data lunedi 7 maggio 2018 - 13:17

Bonus Idrico - Comunicazione del Segretario Generale

5
Alla cortese attenzione del Sindaco

Si trasmette in allegato lettera a firma del Segretario Generale ANCI Veronica Nicotra,
inerente l'avvio del Bonus Idrico previsto per il 1° luglio 2018 che permettera ai
cittadino in condizione di disagio economico di ottenere uno sconto sulla tariffa di
acquedotto per le utenze domestiche.

Allegato(i)
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Oggetto: bonus idrico

Gentilissima/o,

la informiamo che dal 1° luglio 2018 se ha i requisiti per richiedere il bonus elettrico e/o gas potra
richiedere anche il bonus per la fornitura idrica, che consiste in uno sconto sulla tariffa relativa al servizio di
acquedotto per gli utenti domestici residenti in condizione di disagio economico.

In particolare, il bonus idrico garantisce la fornitura gratuita di 18,25 metri cubi di acqua su base annua
(pari a 50 litri/abitante giorno) per ogni componente della sua famiglia anagrafica. Tale quantita é stata
individuata come quella minima necessaria per assicurare il soddisfacimento dei bisogni fondamentali. Il
bonus garantira ad esempio ad una famiglia di 4 persone di non dover pagare 73 metri cubi/anno di acqua.

Hanno diritto al bonus anche gli utenti che non hanno un contratto di fornitura diretto perché vivono in un
condominio e il titolare del contratto di fornitura @ il condominio stesso.

Se ricevera la comunicazione di ammissione al bonus elettrico e/o gas per il quale ha oggi presentato la
domanda, potra tornare a partire dal 1 luglio presso il Comune/CAF per richiedere anche il bonus idrico
completando le informazioni gia fornite con il nome del Gestore che le fornisce I'acqua e il suo numero
utente (& presente in bolletta). Se la fornitura & condommlale sufficiente I'indicazione del Gestore che

serve la sua zona.

Per ulteriori informazioni pud chiamare il numero verde 800166654 e consultare il sito www.arera.it o

www.sportelloperilconsumatore.it.
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Gentile Sindaco,

il prossimo 1 luglio i Suoi cittadini in condizione di disagio economico ed in possesso dei
requisiti previsti dalla normativa, potranno richiedere oltre al bonus elettrico e gas anche
il bonus per la fornitura idrica, che consiste in uno sconto sulla tariffa relativa al servizio
di acquedotto per le utenze domestiche.

Anche il bonus idrico potra essere gestito tramite la piattaforma SGAte erogata da ANCl e
gia a disposizione del Suo comune senza oneri economici da sostenere per la gestione
informatica del processo di acquisizione ed inoltro delle richieste. Questo & stato possibile
grazie alla scelta lungimirante effettuata nel 2008 che ha permesso la realizzazione
dell'infrastruttura nazionale per la gestione delle agevolazioni sulle tariffe elettriche, gas
ed ora anche idrico.

L’adozione del sistema SGAte trova, inoltre, il gradimento della Consulta dei CAF che
riconoscono nel sistema unico il riferimento indispensabile per la gestione della misura a
carattere nazionale. Conseguentemente se il suo Comune si avvale dei CAF per la
gestione del Bonus elettrico e gas potra, eventualmente, estendere tale rapporto anche
alla gestione del Bonus Idrico.

Al fine di favorire 'accesso a tale misura al pinl ampio numero di cittadini, la prego di
promuovere la diffusione di tale informazione fin da subito, indicando la data del 1°
luglio 2018 come data di avvio della raccolta delle domande di accesso.

A tale scopo Le allego l'informativa ufficiale dell’Autorita di Regolazione per energia €
Ambienti utile per informare la cittadinanza.

Per ulteriori informazioni pud visitare il sito www.sgate.anci.it oppure contattare il
numero 800 192 719.

Cordiali Saluti
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